PROGRAMA CULTURA DE FEEDBACK Plantilla descargable

1.1 FEEDBACK

N‘ E ETI N G TALKING LEADERS

Power Skills for Changemakers

AGENDA

Enumera los temas que quieres tratar en este 11

e Check In (5 mins)

e Bloqueos y sugerencias (10 mins)

e Feed-forward (20 mins)

e Compromisos y siguientes pasos (10 mins)

BLOQUEOS Y SUGERENCIAS

Recopila en esta lista aquellos obstdculos que estdn afectando tu trabajo, junto con
cualquier otra sugerencia que te gustaria abordar.

Bloqueos Sugerencias

El Incidente #18 estd obstaculizando el He identificado dos soluciones para
proceso de codificacion de uno de los abordar nuestros desafios de

sitios web de los que soy responsable. almacenamiento.

Lista otro bloqueo aqui Lista otra sugerencia aqui



FEEDFORWARD

Enumera aqui los feedbacks que quieres compartir del mes.
Recuerda seguir el esquema SCI (Situacién / Comportamiento [ Impacto + Sugerencia

de mejora)

Enla
presentacion de
ventas de la
semana pasada
con el cliente X

Describe tu
situacion

Comportamiento /
Ejemplo

Vi que no estabas
preparado con los
datos relevantes
para respaldar tus
argumentos

Detalla un ejemplo

del comportamiento
que quieres resaltar

Esto hizo que el
cliente X no confiara
en tiy perdieras la
oportunidad de
cerrar la venta

¢Qué impacto tuvo
este
comportamiento?

Sugerencia de
mejora

Seria Util para las
siguientes
ocasiones venir
preparado con
toda la
informacion
relevante para la
reuniéon

¢COmo se pueden
generar otros
impactos?

COMPROMISOS Y SIGUIENTES PASOS

Objetivo

Resolver incidente #18

Mejorar relacién con cliente X

talkingleadersacademy.com

Acciones concretas

Notificamos al departamento de IT para
buscar una solucién conjunta y hacemos

seguimiento

Organizamos una nueva reunion y
preparamos una nueva propuesta con

todos los datos

hola@talkingleadersacademy.com



