CATALOGO TALKING LEADERS

Power Skills for Changemakers

EXPERIENCIAS
DE APRENDIZAJE

“El'aprendizaje es experiencia,
todo lo'demds es informacion.”

—Albert Einstein
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ANTES DE EMPEZAR

CONOCE NUESTRO MODELO

DESCUBRE NUESTRAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

TE PRESENTAMOS A NUESTRO EQUIPO FORMADOR

Y TAMBIEN EL RESTO DE NUESTRAS SOLUCIONES
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Creamos experiencias de
aprendizaje memorables,

accionables y con resultados
tangibles a lo largo del tiempo.

Tenemos un equipo formador
de primera. Te formards con una

EN TALKING LEADERS persona referente en el drea que
~ deseas desarrollar.

ACADEMY NOS ENAMORA EL

APRENDIZAJE REAL...

Nos aseguramos de gque puedas

incorporar los conocimientos
' que compartimos en tu dia a dia.

Nos encantan las metodologias

sencillas y que tienen un gran

impacto.

El aprendizaje es crecimiento y

queremos Ccrecer contigo.
¢cEmpezamos?




Es un enfoque de aprendizaje muy efectivo para el
desarrollo de habilidades. El aprendizaje se
produce a través de tres vias:

W ~ » (1 70% del aprendizaje se adquiere a través

de experiencias practicas, para ello
proponemos retos adaptados a la realidad
laboral, que deberdn resolverse a través de

‘ roleplayings o ejercicios en grupo.

7%-20_10 » £1 20% del aprendizaje proviene de

' interacciones sociales, incluyendo el
feedback por parte de las personas
facilitadoras y de las participantes. Este
componente refuerza el aprendizaje a través
de la observacion y el didlogo.

» El 10% restante se obtiene a través de

formacién formal, como cursos o lecturas.
Incluimos lecturas, videos para que la
adquisicion tedrica también sea toda una
experiencia.
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AUDIENCIAS

Grupos reducidos
Grandes auditorios
Formaciones individuales
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LOS TRES EJES DE DESARROLLO EN LAS
ORGANIZACIONES
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COMUNICACION LIDERAZGO GESTION
E INFLUENCIA DE IMPACTO DE EQUIPOS

Mejora las Desarrolla un Impulsa la
habilidades liderazgo que coordinacion y
para transmitir promueva el colaboracion
mensajes

bienestar y la
sostenibilidad
dentro del

eficiente entre los
miemlros del
equipo para

equipo y la lograr objetivos

organizacion compartidos

clarosy
convincentes
en cualquier

entorno



“ COMUNICACION

« E INFLUENCIA

ORATORIA Y EMPATIA Y STORYTELLING Y MEDIA TRAINING COMUNICACION
PRESENTACIONES ASERTIVIDAD PITCH DE VENTAS ADAPTATIVA
DE IMPACTO BASADA EN DISC
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ORATORIA'Y
PRESENTACIONES

DE IMPACTO
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OBJETIVOS

Mejorar las habilidades de
comunicacion frente al publico.

Aumentar la confianza y superar la
ansiedad de hablar en pablico.

Desarrollar técnicas para estructurar
y presentar discursos eficazmente.

CONTENIDOS

Los pilares de la oratoria y la
comunicacion persuasiva.

Las claves de un discurso de 10.
Gestion de la ansiedad y el nerviosismo.
Estatus y credibilidad al hablar en pudblico.

Adaptacion del mensaje a diferentes tipos
de audiencia.

Técnicas de persuasion e influencia.
Estructura de un mensaje poderoso.

Lenguaje corporal y voz para conectar
con la audiencia.

COmo crear apoyos visuales de impacto.

Laboratorio de prdcticas con rueda de
feedbacks.



EMPATIA Y
ASERTIVIDAD
!
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EMPATIA Y CONTENIDOS I =

ASERTIVIDAD Empatia y asertividad en el entorno

laborall.

Escuchar activamente para conectar
con los demas.

OBJETIVOS El estilo asertivo: expresarse sin
agresividad ni pasividad.

Entender y aplicar la empatia como
» herramienta clave para mejorar las
relaciones laborales.

Premisas de autoconocimiento y
autoestima.

Formulas para expresar necesidades de

s : mManera constructiva.
opiniones y necesidades de manera

» Desarrollar la capacidad de expresar
asertiva.

Creacion de un ambiente de trabajo

» Aprender a establecer limites positivo: respeto y colaboracion.

respetuosos y a gestionar los conflictos

o Resolucion asertiva de conflictos: buscar
eficientemente.

soluciones equitativas.

Practica a través de role-playing y

situaciones de casos reales.
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STORYTELLING
Y PITCH DE
VENTAS

CONTENIDOS

El poder de las historias en el marketing
y las ventas: conectar con los clientes.

Técnicas para captar y mantener la

OBJETIVOS atencidon durante un pitch.
Como combinar datos e historias para
Aprender a construir narraciones reforzar argumentos de venta.
» cautivadoras que resuenen con Ia » ,
audiencia. Estructuracion de un pitch de venta: del

gancho a la puesta en accion.
Desarrollar habilidades para crear y

» presentar pitches de ventas El Iepg.UOJe corporal y la presencia
persuasivos. escénica en la presentacion de pitches.
Utilizar el Storytelling corporativo para Ajustar el mensaje segun diferentes

» destacar los beneficios Gnicos de un audiencias y contextos.

producto o servicio.

Laboratorio de prdcticas con rueda de
feedbacks.






MEDIA

TRAINING
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OBJETIVOS

Preparar los portavoces para
interactuar efectivamente con los
medios de comunicacion.

Desarrollar habilidades para
comunicar mensajes clave de manera
clara y concisa.

Gestionar situaciones de crisis y
preguntas dificiles.

CONTENIDOS

Entender el paisaje medidtico actual y el
rol del portavoz.

Construccion y ajuste de mensajes
clave para la prensa.

Técnicas para una comunicacion verbal
y no verbal eficaz.

Simulaciones de entrevistas: television,
radio y prensa.

Estrategias para mantener la calmay el
control durante una entrevista.

Gestion de preguntas dificiles y
situaciones de imprevistos.

Preparacion para la gestion de crisis y
comunicacion de emergencia.



COMUNICACION

ADAPTATIVA

BASADA EN Dominance - ‘

DISC

.. Outgoing .

* Results Oriented
s Driver
* Competitive

"« Persuasive
* Inspiring
+* Enthusiastic

?:'
_ Task People
Oriented Oriented

>
Cautious Stabilizing
* Analytical * Amiable
* Detail-Oriented < = Democratic
» Systematic ' « Patient

" Reserved



COMUNICACION
ADAPTATIVA BASADA
EN DISC

OBJETIVOS

Comprender el propio estilo de
» comunicacion DISC y como adaptarlo
a las diferentes preferencias para

conseguir interacciones mas eficaces.

Fomentar una mejor comprension de
la dindmica de equipo para
potenciarla.

Desarrollar la empatia y la flexibilidad
en la comunicacion.

CONTENIDOS

Vision general del modelo DISC y los
cuatro tipos de tendencias.

Autoevaluacion para determinar el tipo
DISC personal y los puntos fuertes de
comunicacion.

Reconocer los rasgos, comportamientos
y preferencias comunicativas de cada
tipo DISC.

Estrategias prdcticas para ajustar el
propio estilo de comunicacion y
alinearse mejor con las preferencias de
los demads.

Prevenir y resolver malentendidos o
conflictos.

Explorar los roles y dinGmicas de equipo,
y mejorar la colaboracion.
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LIDERAZGO

- = DE IMPACTO

CONVERSACIONES LIDERAZGO Y INTELIGENCIA LIDERAZGO NEGOCIACION Y
PODEROSAS EMPODERAMIENTO EMOCIONAL INCLUSIVO Y GESTION DE
FEMENINO PARA LIDERES SOSTENIBLE CONFLICTOS



CONVERSACIONES
PODEROSAS {f
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CONTENIDOS

Como pasar de una conversacion dificil a
una conversacion poderosa.

La importancia del feedback en el
crecimiento personal y profesional.

Herramientas y técnicas para una
escucha activa y eficaz.

Establecer objetivos claros y expectativas
en el didlogo.

Estrategias para dar y recibir feedback
de manera efectiva y respetuosa.

Superar barreras y resistencias al
feedback.

Casos prdacticos: aplicacion de
conversaciones poderosas y cultura de
feedback.

Creacion de un plan de accidn personal
para implementar cambios positivos al
trabajo.







CONTENIDOS

Entender el concepto de liderazgo
femenino y su importancia en la
actualidad.

Identificacion y gestion de sesgos de
género y barreras internas.

Construccidon y comunicacion de una
marca personal fuerte.

Técnicas para la toma de decisiones
efectivas y la asuncién de riesgos
calculados.

Redes de apoyo: mentoring, networking y
alionzas estratégicas.

Liderazgo inclusivo: promover la
diversidad y equidad dentro de la
organizacion.

Casos de estudio de mujeres lideres y
desarrollo de planes de accion
personales.




INTELIGENCIA ® Sl
EMOCIONAL Y 00\
PARA LIiDERES




CONTENIDOS

Fundamentos de la inteligencia
emocional y su aplicacion en la
autoconciencia emocional: identificar y
comprender |las propias emociones.

Autogestion: técnicas para regular las
emociones en situaciones de liderazgo.

Empatia: entender y conectar con las
emociones de los otros.

Habilidades sociales: comunicacion
eficaz y construccion de relaciones.

Liderazgo resiliente, inspirador, motivador
y enfocado a objetivos comunes.

Implementacion de estrategias de
inteligencia emocional a través de
planes de accion personales 'y
organizativos.




LIDERAZGO

INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE



CONTENIDOS

Principios fundamentales del liderazgo
inclusivo y sostenible.

Reconocimiento y superacion de sesgos
inconscientes en el entorno laboral.

Herramientas para fomentar un entorno
inclusivo y respetuoso.

Estrategias para integrar practicas
sostenibles en las operaciones diarias y
decisiones empresariales.

Gestion de la diversidad: generacional,
cognitiva, cultural y de género.

Comunicacion efectiva que promueve |a
inclusion y el engagement.

Desarrollo de politicas y prdcticas que
soporten la sostenibilidad y la inclusion a
largo plazo.




NEGOCIACION

Y GESTION DE
CONFLICTOS




CONTENIDOS

Principios bdsicos de la negociacion y la
gestion de conflictos.

Preparacion y planificacion para una
negociacion eficaz.

Técnicas de comunicacion aplicadas @
la negociacion y la resolucion de
conflictos.

Estrategias para gestionar emociones y
tensiones durante las negociaciones.

Métodos para identificar y comprender
las causas subyacentes de los conflictos.

Aplicacion de tacticas de mediacion
para facilitar acuerdos.

Role-playing y simulaciones de casos
practicos de negociacion y conflicto.




GESTION
DE EQUIPOS

BIENESTAR Y REUNIONES GESTION DE MULTIPLICA TU GESTION DEL iDELEGA Y GANA!
PRODUCTIVIDAD EFECTIVAS EQUIPOS DE ALTO PRODUCTIVIDAD TIEMPO
EN EL TRABAJO RENDIMIENTO CON IA



BIENESTAR Y,
PRODUCTIVIDAD EN

EL TRABAJO




BIENESTAR Y

PRODUCTIVIDAD EN

EL TRABAJO

OBJETIVOS

Implementar hdbitos de vida

» saludables que mejoren el bienestar
personal y la productividad laboral.
Identificar factores de estrés y
desarrollar estrategias de gestion
para un rendimiento optimo.

Fomentar un equilibrio entre la vida

laboral y personal que contribuya a la
sostenibilidad a largo plazo.

CONTENIDOS

Autogestion y reconocimiento de las
senales de estrés laboral.

Técnicas para una gestion efectiva del
tiempo y prioridades.

Importancia de la actividad fisica y la
ergonomia en el puesto de trabajo.

Estrategias para fomentar la
desconexion y la recuperacion
después del trabajo.

Nutricion y hdbitos alimentarios para
una Mmejor energia y concentracion.

Mindfulness y técnicas de relajacion
para la salud mental.



REUNIONES

NEFECTIVAS

8 ‘
"




CONTENIDOS

Finalidad y tipos de reuniones.

Fases de una reunion eficaz:
preparacion, ejecucion y seguimiento.

Roles esenciales en las reuniones.
Fomentar la participacion.

Procesos de toma de decisiones en las
reuniones: consenso, votacion y

decisiones directivas.

Principios de las reuniones de equipo:
decdlogo de las reuniones.




GESTION DE EQUIPOS

DE ALTO RENDIMIENTO




CONTENIDOS

Modelo de equipos de alto rendimiento.

Evolucion de los equipos segun el
modelo de Tuckman.

Importancia de la confianza y la
seguridad psicologica.

Definicion clara de roles y
responsabilidades.

Estrategias para mejorar lo
comunicacion y reducir conflictos.

Conversaciones transformadoras.
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CONTENIDOS

Herramientas de IA para la gestion del
tiempo y automatizaciéon de tareas
rutinarias.

Aplicacion de la A en la gestidon de
proyectos para la mejora de la
coordinacion y seguimiento.

Utilizacion de la IA para el andlisis de
datos y toma de decisiones basada en
evidencias.

Herramientas de la |A para la mejora de
la comunicacion interna y gestion de
equipos.

Casos practicos: ejemplos reales de
integracion de la |A en varios sectores.

Creacidon de un plan personalizado para
la integracion de la IA en el entorno
laboral.







CONTENIDOS

Establecimiento de objetivos diarios
utilizando la matriz de prioridades de
Eisenhower.

Gestion del tiempo con bloques de
tareas y enfoque sin distracciones.
Identificacion de ladrones de tiempo.

» Excelencia en la productividad.

» Optimizacion del entorno y equilibrio
entre vida personal y laboral.

Creacion de rutinas que impulsen el
rendimiento.
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CONTENIDOS

Principios bdsicos de la delegacion: qué,
cudndo y a quién delegar.

Beneficios de la delegacion para el
liderazgo y la organizacion.

Establecer expectativas claras y
comunicacion efectiva en el proceso de
delegacion.

Gestion del tiempo y priorizacion de
tareas para una delegacion eficiente.

Como superar las barreras psicologicas
que impiden delegar.

Supervision y seguimiento: equilibrar el
control con la autonomia.

Estrategias para gestionar el error y el
riesgo en la delegacion.

Desarrollo de planes de accidon para
implementar una cultura de delegacion
dentro del equipo.




PROGRAMAS ESPECIFICOS

“Feedback is the breakfast of champions™

- Ken Blanchard

CULTURA DE FEEDBACK ‘
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ol | | |
) Ny B

CULTURA DE
FEEDBACK

COMMSGYM

TALKING LEADERS

GIMNASIO DE
COMUNICACION
(Edicidbn Managers)

Promovemos
conversaciones
auténticas que impulsan
el desarrollo y fortalecen
la confianza en el equipo.
Construimos un entorno
donde el feedback es la

TALKING LEADERS
ACADEMY

PROGRAMA PARA EL BIENESTAR CORPORATIVO

21-DAY
WELLNESS %
CHALLENGE

n reto diario « Encuentros semanales + Red de soporte

mejor herramienta de
crecimiento.

BIENESTAR
CORPORATIVO

Simulando un circuito en
un gimnasio, cada grupo
tendrd que practicar
diferentes rutinas
comunicativas: dar
feedback, explicar que no
se obtiene una
promocion, resolver un
conflicto y otras muchas
situaciones con las
cuales se encuentran
diariomente.

PERSUASION
& INFLUENCE

COMUNICACION
AVANZADA
PARA LIDERES

Elisenda Camps
dinamiza este
programa disenado
para lograr el bienestar
a través de retos. En 21
dias, cada participante
desarrolla el hdbito de
cuidarse mientras
fomenta un mejor clima
de trabajo.

Un itinerario formativo de
6 sesiones que garantiza
la comunicacion
necesaria para un
liderazgo transformador:
comunicacion
inspiradora y efectiva
ante equipos,
stakeholders, redes y
medios de
comunicacion.



www.talkingleadersacademy.com
hola@talkingleadersacademy.com

m Via Augusta 29 6a planta, 08006 Barcelona
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